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Introdução
No dia a dia das atividades do empreendedor nem sempre as 

coisas se encaixam perfeitamente, e pode haver momentos de 
sobra ou de falta de dinheiro.

Quando sobra, tudo é mais fácil, pode-se aplicar o dinheiro 
e esperar a melhor hora para utilizá-lo. Porém, quando falta, 
geralmente há a necessidade de crédito.

Para manter a atividade empresarial saudável e sustentável, 
ou em crescimento, é importante planejar como vai ser a questão 
nanceira. Várias decisões importantes de um empreendedor 
dependem de recursos nanceiros. A conquista de crédito depende, 
acima de tudo, da boa gestão do negócio e dos fundamentos 
da decisão de investir. Por isso, antes de formalizar o pedido de 
nanciamento identique se este é o melhor momento de investir, 
qual a opção mais viável de investimento e como ocorre o processo 
de nanciamento. Estas informações trarão mais segurança e 
facilidade no momento que estiver buscando o crédito.

Seja qual for o motivo, se você pretende investir no crescimento 
do seu empreendimento com recursos de instituições nanceiras, 
enquanto empreendedor, precisará conhecer o mercado nanceiro 
de crédito e adotar as medidas para acessá-lo com segurança.

O objetivo desta publicação é contribuir para que você possa 
conhecer um pouco mais e se preparar para acessar e utilizar o 
crédito de forma compatível com a real necessidade de seu negócio, 
assim como possa obter o melhor resultado possível desta operação.

Boa leitura!

















Serviços Financeiros
Os Serviços Financeiros englobam um conjunto de produtos e serviços 

disponibilizados pelo mercado nanceiro para pessoas e empresas, que vai além da 
oferta de empréstimos e nanciamentos.

Estes são alguns serviços disponibilizados pelas instituições:

COBRANÇA BANCÁRIA: Este serviço é para cobrança e recebimento das vendas 
a prazo efetuadas pelas empresas, por meio de boletos bancários. Esse boleto pode 
ser preenchido pela empresa credora ou pelo banco, de acordo com negociação feita.

RECEBIMENTO DE VENDAS COM CARTÕES DE DÉBITO E DE CRÉDITO: 
Modalidade de recebimento das vendas por meio de cartões de débito e de crédito. O 
valor das vendas é creditado diretamente na conta-corrente da empresa, descontada 
a taxa de administração. Além da taxa de administração, as empresas também arcam 
com o aluguel do equipamento eletrônico utilizado para processar as vendas.

CARTÃO EMPRESARIAL: Trata-se de cartão de múltiplas funções (débito e crédito) 
para pessoas jurídicas. Proporciona facilidade para compra de bens e serviços para 
as empresas. Funciona exatamente como os cartões para pessoas físicas, permitindo 
compras parceladas e sem juros. Os limites são negociados diretamente com os bancos.

GERENCIADOR FINANCEIRO ELETRÔNICO: Aplicativo que permite a conexão com 
o sistema informatizado dos bancos, que proporciona efetuar transações nanceiras. 
Diretamente de seu computador de mesa, notebook, tablets e até aparelho celular, o 
empresário pode ter acesso aos serviços bancários disponibilizados pelas instituições 
nanceiras, tais como, consulta a saldos e extratos das contas; transferência entre contas, 
depósito identicado, DOC e TED; pagamentos diversos; aplicações e resgates em 
investimentos; consulta e liberação de créditos pré-aprovados, pagamento eletrônico 
de salários; gerenciamento da carteira de cobrança bancária e custódia de cheques.

PIX: É uma solução de pagamento instantâneo criado pelo Banco Central do Brasil 
(BCB) em novembro de 2020. A solução permite realizar qualquer tipo de pagamento, 
transações de recebimento ou transferência de dinheiro. O serviço é acessado por 
meio do internet bancking ou app de qualquer instituição nanceira e o cadastro é 
bem fácil e rápido, bastando congurar sua chave PIX.

Embora a utilização do serviço seja gratuito para pessoas físicas, a cobrança de 
taxa para pessoas jurídicas poderá acontecer ou ter sua isenção de acordo a política 
da instituição nanceira que o empresário possui relacionamento!

Os bancos disponibilizam suporte técnico para orientar e facilitar a utilização do 
gerenciador nanceiro.

Procure mais informações sobre os serviços financeiros 
disponibilizados pela instituição financeira com a qual tem 

relacionamento e aproveite!

Dica: 
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Os Cs do Crédito
É bastante comum, as instituições do mercado nanceiro, ao 

realizar suas análises, classicar os chamados Cs do Crédito, que se 
baseiam em metodologias objetivas e subjetivas. São eles:

CAPACIDADE: 
Este “C” deve fornecer informações que possibilitem avaliar 
se as receitas e despesas permitem o cumprimento das obri-
gações a serem assumidas.

CAPITAL: 
Informações referentes à estrutura de capital, endividamen-
to, liquidez, lucratividade e outros índices nanceiros obtidos 
por meio dos demonstrativos nanceiros do cliente.

COLATERAL: 
É a capacidade da empresa ou dos sócios em oferecer garan-
tias ao empréstimo.

CONDIÇÕES: 
Informações referentes à capacidade dos administradores 
de se adaptarem a situações conjunturais, ter agilidade e 
exibilidade de adaptar-se e criar mecanismos de defesa.

COLETIVO: 
São informações da situação de outras empresas situadas 
num mesmo grupo econômico e como poderão afetar a 
empresa em estudo.

CARÁTER:
São informações referentes à índole, idoneidade e reputa-
ção do cliente.











CARTÃO BNDES
Quem pode obter o cartão? Quem pode ser 

fornecedor do cartão?

Empresas fabricantes de bens novos 
com índice de nacionalização de, no 
mínimo, 60% em valor e peso, e 
de insumos de setores autorizados 
pelo BNDES, incluindo embalagens 
prontas, além de peças, partes e 
componentes nacionais utilizados 
na industrialização, modernização 
e manutenção de máquinas e 
equipamentos credenciáveis no site 
do Cartão BNDES; equipamentos de 
informática e automação industrial.

MEI e MPME com faturamento bruto 
anual de até R$ 90 milhões:

Sediados no país, de controle 
nacional;

Que exerçam atividade 
econômica compatível com 
as Políticas Operacionais e de 
Crédito do BNDES;

Que estejam em dia com o INSS, 
FGTS, RAIS e tributos federais.

Obs.: Ressalta-se que, quando a empresa fizer 
parte de grupo econômico, o faturamento bruto 
anual total do grupo também não poderá exceder 
a cifra permitida.

O Cartão BNDES é uma linha de crédito que possibilita o nanciamento de mais de 220 mil 
produtos e serviços disponíveis no Portal de Operações do Cartão BNDES.

O mesmo funciona como um cartão de crédito e é emitido por instituições nanceiras 
credenciadas pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social, através de 
bandeiras de cartão de crédito parceiras.

VANTAGENS CUSTOS

Limite de crédito pré-aprovado, 
concedido pelo banco emissor, de 
até R$ 1 milhão;

Financiamento automático em até 
48 meses, com o pagamento em 
prestações fixas e iguais;

Taxa de juros atrativa.

TAC no valor de até 2% do limite 
de crédito concedido ao portador 
do cartão; 

Taxa de juros  
(variação mensal, consultar site).

www.cartaobndes.gov.br

www.sebraepr.com.br 0800 570 0800 Sebrae Paraná
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VENDAS A CARTÃO

Benefícios da aceitação de 
cartões

1
2

3
4

5
6

7

Eliminam os riscos de inadimplência;

Aumentam a eciência dos controles de contas a receber;

Atendem as necessidades dos clientes, especialmente pela 
segurança e comodidade;

Evitam perdas com assaltos, fraudes com cheques e manuseios 
de valores;

Ampliam as possibilidades de recebimento e podem expandir 
signicativamente os seus negócios;

Se adequam aos negócios que exigem mobilidade, como é o caso 
do sistema delivery (pizzarias, farmácias e oricultura), taxistas, 
vendedores autônomos e outros;

Os valores de venda parcelada e em débitos pré-datados podem 
ser antecipados no banco ou credenciadora e servir de garantia em 
nanciamento de capital de giro junto ao banco. Fique atento e 
compare as taxas.
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Prazo total
Prazo máximo estabelecido em uma linha de crédito. É um dos 

fatores determinantes do valor das prestações e montante a ser 
pago. Deve ser compatível com a capacidade de pagamento da 
empresa e seu ciclo nanceiro.

Prazo de Carência
Período inicial de uma operação de crédito em que o tomador 

não amortiza o capital. A carência pode ser relativa (durante o 
período de carência são cobrados somente os juros) ou absoluta 
(não é cobrado nenhum valor a título de juros ou amortização e 
estes valores são diluídos nas prestações futuras). Ele tem base no 
tempo previsto para que o empreendimento passe a gerar receitas 
sucientes para amortizar o nanciamento. 

Encargos Financeiros
Nas operações de longo prazo para nanciamento de investimento 

xo são representados por taxas normalmente expressas na forma 
percentual e ao ano, que costumam ser formadas por um indexador 
(TJLP, TR, IGP, IPCA, etc.) e pela taxa de juros propriamente dita.

Para operações de empréstimo de curto prazo para capital de 
giro os encargos nanceiros são normalmente expressos na forma 
de uma taxa de juros percentual mensal, que embute os custos e 
despesas operacionais da instituição nanceira e seu ganho.

Custo Efetivo Total de Crédito
Os bancos são obrigados a informar todas as despesas das 

operações de crédito e nanciamento. O chamado Custo Efetivo Total 
(CET) engloba taxas, tributos, juros, seguros e despesas incidentes 
na transação e deverá ser expresso sob a forma de percentual anual.
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 • Bancos Públicos: são aqueles controlados pelo Governo. Entre 
eles destacam-se o Banco do Brasil (BB) e a Caixa Econômica 
Federal (CEF).
www.bb.com.br

 www.cef.com.br

 • Bancos privados: oferecem soluções nanceiras, de acordo 
com o porte e a necessidade das empresas, sendo as condições 
dos nanciamentos de acordo com as exigências de cada 
banco.
www.febraban.com.br

 • Cooperativas de Crédito: são associações autônomas 
constituídas por pessoas, com o objetivo de prestar serviços 
bancários aos seus cooperados. Para obter os serviços de uma 
cooperativa é necessário tornar-se um cooperado. As taxas e as 
condições de acesso ao crédito e a outros serviços nanceiros 
são, geralmente, bastante atrativas.

www.sicoobpr.com.br 

www.sicredi.com.br 

www.cresol.com.br

 • FINTECHS: Mais conhecidos como Bancos Digitais, são startups 
nanceiras que atuam totalmente de forma digital, por meio 
de aplicativo e Internet Banking. Entre os principais serviços 
oferecidos por um banco digital está a abertura de conta 
online 100% gratuita, ausência de taxas para transferências, 
disponibilidade de linha de crédito, investimentos em CDB, 
CDI, LCi e até mesmo Cashback.



FAMPE
O FAMPE é o Fundo de Aval às Micro e Pequenas Empresas que o SEBRAE disponibiliza nos 
bancos conveniados e tem por objetivo complementar as garantias exigidas por instituições 
nanceiras, para nanciar as MPEs. Porém, não substitui totalmente a necessidade de 
garantias da própria empresa. O FAMPE não é nanciamento.

Composição da garantia exigida pela instituição financeira;

Evitar a imobilização de imóveis, por exemplo;

Custo competitivo X Custos de hipoteca;

Trâmite ágil e único (instituição financeira);

Melhor avaliação de crédito do cliente.

VANTAGENS DO USO DO FAMPE TAXA DE 
CONCESSÃO 

DE AVAL

TCA: 0,1% x Nº de 
meses (inteiros) x 
Valor da garantia.

Operações passíveis de enquadramento
Investimento fixo/com capital de giro associado;

Capital de giro puro, com prazo fixo de amortização;

Produção e comercialização de bens destinados ao exterior, na fase pré-embarque;

Investimentos em desenvolvimento tecnológico e inovação.

Base Legal: Regulamento Operacional do FAMPE vigente e Convênio de Cooperação Técnica 
e Financeira.

Garantia Complementar de até 80% do Financiamento, limitado a:

MODALIDADE

PORTE Capital de giro Inv. fixo & Capital
de giro associado

Exportação fase
pré-embarque

Desenvolvimento
tecnológico & Inovação

MEI Até R$ 12,5 mil Até R$ 30 mil Até R$ 60 mil Até R$ 100 mil

ME Até R$ 75 mil Até R$ 200 mil Até R$ 300 mil Até R$ 400 mil

EPP Até R$ 125 mil Até R$ 300 mil Até R$ 500 mil Até R$ 700 mil

Cliente, no ato da assinatura da operação, já paga ao banco o valor da 
TCA – Taxa de Concessão de Aval. Pequeno

negócio

Banco financia cliente, podendo utilizar o FAMPE para complementar as garantias 
oferecidas pela empresa, caso o cliente não as tenha ou seja do interesse do mesmo.

Banco faz convênio com o Sebrae para poder ofertar o Fundo de Aval 
como garantia complementar. Não pode ser única. O banco segue as 
regras previstas no Regulamento do FAMPE.

Instituição financeira repassa ao SEBRAE a TCA.

SEBRAE

Instituição
Financeira

1

4

2

3

Bancos que operam com o FAMPE: BANCO DO BRASIL e BRDE.
Bancos que operam com o FAMPE apenas para franquias: SANTANDER e BRADESCO.

www.sebraepr.com.br 0800 570 0800 SebraeParaná
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www.sebraepr.com.br

0800 570 0800

Fale com o
Sebrae

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Se você precisa de atendimento remoto do Sebrae para receber 
orientações e conhecer as nossas soluções, basta ligar 
gratuitamente para:

0800 570 0800

OUVIDORIA
Se você deseja enviar elogios, sugestões, reclamações ou 
fazer denúncias referentes às soluções do Sebrae aplicadas 
pelas Salas do Empreendedor, entre em contato com 
Ouvidoria:

www.ouvidoria.sebrae.com.br

(41) 3330-5816

(41) 99747-5559



sebraepr.com.br
0800 570 0800

Siga o SEBRAE nas
mídias sociais e vamos
juntos fazer acontecer.

prsebrae @sebrae_pr prsebrae @sebraepr Sebrae/PR

CURTIR O
EMPREENDEDORISMO
PARA COMPARTILHAR
O SUCESSO:
ESSE É O NEGÓCIO!

Receba dicas exclusivas, 
fale com o Sebrae, mostre 
sua empresa e conecte-se!

MAIS PRÓXIMO
DE VOCÊ.
MAIS PRÁTICO
PARA SEU
NEGÓCIO.

sebraepr.com.br
0800 570 0800

BAIXE O MEU SEBRAE, É GRATUITO

www.sebraepr.com.br/meusebrae

APONTE A CÂMERA
DO CELULAR PARA
ESSE CÓDIGO
E APROVEITE
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Anotações

Cada empreendedor 
tem um perfil.

Potencialize ao máximo os 
seus resultados, fortalecendo 
seus diferenciais e desenvolvendo 
suas limitações para aproveitar 
todas as oportunidades de 
negócio da melhor maneira! 

www.sebraepr.com.br/perfilempreendedor

Qual é 
 o seu?

Descubra 
seu perfil 
agora 
mesmo: 
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